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Informacoées Basicas

Numero do UASG

artefato

37/2025 370003-COORD. GERAL, DE LIC. CONT. E DOC
/DGI/SE/CGU

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1.

Editado por Atualizado em

EVERTON SANTIAGO DE 13/06/2025 11:45

MOURA (v3.0)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo

32/2025 00190.102221/2025-98

Contratagdo de licengas perpétuas de software para ferramenta de gerenciamento de servicos de tecnologia da informacéo

(ITSM), juntamente com a contratagcdo de suporte técnico e atualizacdo oficial do fabricante, conforme condicdes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

GRUPO | ITEM | ESPECIFICACAO CATSER

METRICA
OU UNIDADE
DE MEDIDA

VALOR
UNITARIO

QUANTIDADE VALOR TOTAL

27499
1 Service

Management
Automation Suite

Premium Edition 5
Named Users

Version 2 (Without
SAM) SW E-LTU (
SP-AO724)

UN

R$ 33.724,49 |R$404.693,88

12

25992
2 Service
Management
Automation Suite
Premium Edition 5
Named Users
Version 2 (Without
SAM) SW E-LTU
Business Support
(SP-AQ724)

UN

R$6.585,26 [R$79.023,12

12

27499

3 Service
Management

Automation Suite

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI

UN

R$52.460,31 [R$629.523,72

1de 24



UASG 370003 Termo de Referéncia 37/2025

Premium Edition 5
Concurrent Users 12

Version 2 (Without
SAM) SW E-LTU
(SP-AO725)

25992 UN
4 Service R$13.170,51 |R$158.046,12
Management
Automation Suite
Premium Edition 5
Concurrent Users 12
Version 2 (Without
SAM) SW E-LTU
Business Support
(SP-AO725)

27499 UN
5 |Server Automation R$1.874,14 |R$78.713,88

Ultimate Edition
version 2 Operating
System Instance
SW E-LTU (SP-
AJ4AT74)

42

25992 UN
6 |Server Automation R$470,52 R$19.761,84
Ultimate Edition
version 2 Operating
System Instance
SW E-LTU-Business
Support (SP-AJ474)

42

TOTAL ESTIMADO|R$1.369.762,56

1.2. O valor da licitagdo esta estimado em R$1.369.762,56(um milh&o, trezentos e sessenta e nove mil, setecentos
e sessenta e dois reais e cinquenta e seis centavos).

1.3.  As licencas sdo de carater perpétuo, ou seja, terdo pagamento tnico e independente do prazo de vigéncia definido neste
Termo de Referéncia. Ja o suporte técnico e a atualizacdo do fabricante serdo contratados com base no periodo de vigéncia
especificado, tendo seu valor proporcional a duracdo estabelecida.

1.4. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que se trata de suporte técnico e atualizagdo
de software ja implantado, ndo exigindo desenvolvimento sob demanda.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado por periodos sucessivos, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 107 e 113 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.6. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de subscri¢do de licencas de uso continuo, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o disposto no Estudo Técnico Preliminar, apéndices deste Termo de Referéncia.
1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.
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2. Descricao da solucao

Termo de Referéncia 37/2025

2.1. A solucdo de TIC consiste na manutengdo, atualizagdo e suporte da ferramenta Service Manager (SM), essencial para a
gestdo de chamados e processos de suporte dentro da organizacéo.
2.2. A solucdo deve contemplar:

2.2.1.
2.2.2.
mercado.

2.2.3 Disponibilizacao das licengas necessarias para operagdo do sistema.

Suporte técnico 24/7 para problemas criticos e de segunda a sexta-feira das 08h as 20h para demais problemas.
Atualizacdo da ferramenta para a versdo mais recente, garantindo alinhamento com as melhores praticas de

2.3. As quantidades de licengas necessarias foram definidas com base nas necessidades apresentadas por cada coordenacdo:

Contrato
Atual
(Quantidade)

CGGOV

CGSIS

CGTEC

DGI

Necessidade Atual

Suporte para licenga
HP server automation
Premium Edition
Operating System
Instance SW E-LTU

42

42

42

Suporte para licenga
HP Server Manager
Enterprise Suite with
Connect It and
knowledge
Management NAMED
USER SWe LTU

67

33

20

56

Suporte para licenga
HP Server Manager
Enterprise Suite with
Connect It and
knowledge Management
CONCURRENT
Software E-LTU

44

41

57

TOTAL:

155
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3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1.

O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, além de também estar alinhado com a

Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (PDTIC) 2024-2025 da Controladoria-Geral da Unido, conforme demonstrado abaixo:

Planejamento
Estratégico

2024-2027

Objetivos

Estratégicos

Objetivo 1: Promover a integridade, a transparéncia e o acesso a informacédo na administracédo

publica;

Objetivo 2: Adotar medidas de enfrentamento da corrupcéo, de prevencdo e remediacédo de

ilicitos administrativos;

Objetivo 3: Contribuir para o aprimoramento e a inovagao no ciclo das politicas publicas, com
foco no cidadéo-usuario, considerando as especificidades territoriais, as capacidades, os riscos

estatais e as prioridades governamentais

Objetivo 4: Implementar mecanismos que permitam a qualquer cidaddo interagir com a
administracéo publica federal, contribuindo para a melhoria das politicas e servigcos publicos que

atendam a demanda da sociedade.

Macroprocesso

Gestao da Tecnologia da Informagao

Cadeia de Valor

Gerenciar suporte técnico e infraestrutura de tecnologia da informacgéo.

PDTI 2024-2025

O procedimento de inclusdo da demanda no Plano Diretor de Contrata¢des de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo 2024-2025 (PDTIC 2024-2025) encontra-se em andamento
conforme o Despacho SEI (3539889).

ID PCA no PNCP Data de Id doitem |[Classe Identificador da
Publicacéo no no PCA /Grupo Futura
PCA 2025 PNCP Contratacao
26664015000148-0-000002/2025 |11/07/2024 24 182 370003-32/2025
Objetivo 1 — Prover servigos publicos digitais personalizados, simples, de forma proativa e
EFGD 2024-2027

centrados no cidaddo. Portaria SGD/MGI n°® 6.618, de 25 de setembro de 2024.

Digital

Plataforma de Cidadania

Né&o se aplica.

NECESSIDADE DE NEGOCIO E MOTIVACAO

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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3.2. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de manter a operacionalidade da ferramenta ITSM (Service Manager -
SM), que é essencial para a gestdo de chamados dentro na CGU. O contrato de suporte anterior ndo foi renovado, tornando
invidvel a atualizacdo e manutencdo adequada do sistema.

RELAGCAO COM AS CARACTERISTICAS DA SOLUGAO

3.3. A solucdo prescreve a ativacdo de licencas da ferramenta SMA (Service Management Automation), que é a ferramenta
sucessora do SM (Service Manager, ferramenta utilizada atualmente).

3.4. Ressalta-se que o objeto da contratacio NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3°, 4° e 5° da IN SGD/ME n° 94
/2022.

RESULTADOS E BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS

3.4. Atualmente a CGU possui licengas para utilizar a ferramenta SM, porém o contrato de suporte deste sistema ndo foi
renovado, dificultando atualizagGes e a correta manutencdo da ferramenta.

3.5. Dessa forma, cabe destacar alguns dos beneficios a serem alcangados ao obter suporte e atualizagdo para a ferramenta de
ITSM atualmente em uso:

3.5.1. Restabelecimento de Atualizagcdes e Suporte: Com a reativagdo das licengas, a organizacdo terd acesso as
atualizagOes mais recentes da ferramenta, garantindo que o software esteja em conformidade com as melhores praticas e
tecnologias atuais. Além disso, serda possivel contar com suporte técnico especializado para resolucdo de problemas,
minimizando interrupg¢des nos servicos de TI.

3.5.2. Melhoria na Eficiéncia Operacional: A reativacdo do licenciamento permite que a ferramenta opere em sua
capacidade total, oferecendo mais recursos para gerenciar os processos de TI. Isso reduz o tempo gasto em tarefas
manuais e otimiza a alocac¢do dos recursos.

3.5.3. Conformidade e Seguranca: A regularizacdo do licenciamento garante que a organizacdo opere de acordo com o0s
requisitos de conformidade previstos nas diretrizes tecnolégicas do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI).
Além disso, as atualizacdes continuas melhoram a seguranga da ferramenta, protegendo os dados e sistemas contra
vulnerabilidades.

3.5.4. Retorno do Investimento no Software: A reativacdo das licencas garante o aproveitamento maximo do
investimento ja realizado no software, eliminando a necessidade de buscar novas solucdes ou realizar grandes
treinamentos.

AGRUPAMENTO DA SOLUGCAO DE TIC

3.6. Ndo haverd parcelamento da solucdo de TIC, tendo em vista que a separagdo de licencas de um mesmo tipo em itens
isolados da contratacdo pode dificultar a execucdo do contrato, uma vez que seria oneroso para a Administracdo gerenciar varios
fornecedores para licencas de mesma natureza para cada tipo de licenca desejada. Ademais, o risco de frustracdo de parte dos
itens acarretaria a descontinuidade parcial dos servigos, deixando parte dos usuérios da CGU sem acesso aos softwares ou parte
das aplicagdes sem o licenciamento necessario a sua operagdo, prejudicando assim o atingimento dos objetivos institucionais da
CGU.

3.7. Quanto a competitividade, destaca-se que ndo ha segmentagdo de parceiros do fabricante por tipo de licenca. Ha diversos
revendedores autorizados a comercializar as licengas da forma pretendida nessa contratacdo. Assim, ndo haverd perda de
competitividade ao agrupar a solugao.

3.8. Portanto, o agrupamento da solugdo de TIC alvo desta contratacdo ndo vai de encontro ao disposto na Stumula n° 247 do

TCU, ndo prejudicando a competicdo nem acarretando restricdes indevidas. Ademais, mostra-se a solu¢cdo mais adequada sob os
pontos de vista técnico e operacional.

4. Requisitos da contratacao

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO
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4.1.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.2.1. Suporte técnico: Garantia de assisténcia técnica confidvel e qualificada para atender as demandas
operacionais da ferramenta SM;
4.1.2.2. Atualizagdo de versdes: Implementacdo e manutencdo de atualizacGes e patches necessarios para manter
a ferramenta SM em conformidade com as melhores praticas do mercado e mitigar riscos associados a

vulnerabilidades de software;

4.1.2.3. Licencas de uso: Disponibilizagdo das licengas relacionadas a ferramenta SM, contemplando a demanda

atual.

4.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.2.1. Ndo sera necessario treinamento, considerando que a organizacao ja utiliza a versao anterior da ferramenta e esta
familiarizada com seus processos e funcionalidades. Além disso, ndo hd um treinamento especifico para a ferramenta
SMA, pois ela combina elementos do SM e do SMAX, cujos treinamentos sdo oferecidos separadamente.

4.3. REQUISITOS LEGAIS

4.3.1. O presente processo de contratacdao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto

10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

4.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO

4.4.1.

Nao hé necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas ou evolutivas pela
CONTRATADA.

4.5. REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1.

As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativacdo, devem ser disponibilizadas em até 10

(dez) dias tteis apés a emissdo da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado
pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.5.2.

Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou

Servico

Prazo maximo de inicio

de atendimento

Obrigacgéo de Suporte

Criticidade 1: Quando a
ferramenta ITSM estiver
indisponivel ou néo estiver

respondendo.

Dentro de 4 horas (durante
o horério comercial) da
notifica¢&o inicial da

contratante

Esforgos continuos de boa-fé até que o
problema seja resolvido ou uma solugéo

alternativa razoavel seja alcancada.

Criticidade 2: Algo ndo esta
funcionando ou precisa da
atencéo da equipe técnica

para consertar. Bugs,
laténcia, etc. se enquadram

nessa categoria.

Dentro de 1 dia til da
notificagéo inicial da

contratante

Esforgos razoaveis para corrigir o erro

relatado.

Criticidade 3: Problemas

gerais do tipo help desk que
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fornecem orientacéo sobre a substancial ou perguntas adicionais que
. ) Dentro de 2 dias Uteis apos ) .
funcionalidade geral ou precisam ser respondidas antes de
) ~ a notificag&o inicial da .
confirmacéo de que a prosseguir. Se o problema resultar na
X contratante . e .
ferramenta esta fazendo o identificacdo de um bug ou erro do sistema no
gue deveria aplicativo da web OpenText, o problema sera

escalado para o departamento apropriado
com esforgos comercialmente razoaveis para

corrigir o erro relatado conforme apropriado.

4.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia,
conforme os prazos.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.6.1. No que for aplicavel, a CGU, a futura CONTRATADA e seus eventuais provedores de servico diretamente
envolvidos nesta solucdo deverdo se comprometer com a observancia da Lei n® 13709/2018 (LGPD).

4.7. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADES SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. Devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis CGU
/AGU:

4.7.1.1. O fornecimento das licengas de software devera ser feito de forma eletronica, evitando a confecgdo e
transporte de midias.

4.7.1.2. O software devera ser fornecido com interface em lingua portuguesa brasileira ou com possibilidade de
configuragdo para o portugués do Brasil.

4.8. REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.8.1. Ndo se aplica uma vez que se trata de subscrigdo de software.
4.9. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

4.9.1. Nao se aplica, uma vez que ndo haverd implementacdo da solucdo por parte da CONTRATADA.
4.10. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

4.10.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

4.10.2. A manutencdo por atualizagdes ou correcdes das versdes das licencas deverdo seguir a politica definida pelo
fabricante da solucéo para o licenciamento de subscri¢do ou perpétuo que se pretende adquirir.

4.11. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.11.1. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagdo.
4.12. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE

4.12.1. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.
4.13. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.13.1. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servico (OS)
emitida pela CONTRATANTE.
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4.13.2. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
4.13.3. A execugdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a CONTRATANTE.

4.14. REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

4.14.1. No que couber, a CGU, a futura CONTRATADA e seus eventuais provedores de servigo diretamente envolvidos
nesta solucdo deverdo se comprometer a proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade, bem como o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativo ao tratamento de dados pessoais, atuando de forma que:

4.14.1.1. Em consonancia com a Politica de Seguranca da Informagdo da CGU, nos termos da Portaria n° 587,
de 10 de margo de 2021, o tratamento das informagdes pessoais deve considerar o respeito a intimidade, vida
privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais, conforme o disposto na
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), e na Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

4.14.1.2. Seja ainda assegurado que dados, metadados, informacGes e conhecimento, produzidos ou custodiados
pela CGU e transferidos para o provedor de servico em nuvem, residam em territério brasileiro, em atendimento
a Instrucdo Normativa GSIPR n° 005/2018 e seus demais dispositivos.

4.15. VISTORIA
4.15.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.
4.16. SUSTENTABILIDADE
4.16.1. Nao ha outros critérios de sustentabilidade além daqueles ja expostos no item 4.7.
4.17. DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE
4.17.1. Nao haverd exigéncia de Carta de Solidariedade.
4.18. SUBCONTRATACAO
4.18.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.19. DA VERIFICAGCAO DE AMOSTRA DO OBJETO
4.19.1. Nao previsao de verificagdo de amostra do objeto da presente contratagdo.
4.20. GARANTIA DA CONTRATACAO
4.20.1. Nao havera exigéncia de garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, uma vez
que ndo haverd pagamento antecipado pelo servico que serd prestado pela CONTRATADA, os servicos contratados sao

de baixa complexidade, a presente contratagao envolve fornecimento para entrega imediata e demais razdes explicitadas
nos Estudos Técnicos Preliminar.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. S3o obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.1.9. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.9.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto,
tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao usudrio;

5.1.9.2. direcionar a contratacdao de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

5.1.9.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratacédo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

5.1.9.4. Fornecer por escrito as informag@es necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;
5.1.9.5. Realizar avaliagdes periédicas da qualidade dos servigos, ap6s seu recebimento;

5.1.9.6. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des
adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca e satde no trabalho, quando o servico for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

5.1.9.7. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar 4reas e/ou adotar
providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucéo.

5.1.9.8. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante
a execugao do contrato;
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5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracdo;

5.2.9. fazer a transigdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questdo.

6. Modelo de execucao do contrato

6.1 ATIVIDADES DE INiCIO DO CONTRATO

6.1.1 REUNIAO INICIAL
6.1.1.1 A Reunido Inicial podera ser convocada pelo Gestor do Contrato, antes da emissdo da primeira Ordem de

Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB).

6.1.1.2 A reunido podera ser on-line ou presencial, a critério das partes.

6.1.1.3 Deverao participar da reunido, por parte da CONTRATADA, no minimo, o seu Preposto.

6.1.1.4 Deverao participar da reunido, por parte da CONTRATANTE, no minimo, a Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato.

6.1.1.5 Deverdo ser tratados na reunido assuntos relacionados a esclarecimentos relativos a questdes
operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.1.2 REPASSE DE CONHECIMENTO PARA A CONTRATADA
6.1.2.1 Ndo havera repasse de conhecimento por parte da contratante devido as caracteristicas do objeto.
6.1.3 DISPONIBILIZACAO DE INFRAESTRUTURA PARA A CONTRATADA
6.1.3.1 Ndo hd infraestrutura a ser disponibilizada para a CONTRATADA.
6.2 ROTINAS DE EXECUCAO
6.2.1 QUANTIDADE MiNIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAO E CONTROLE

6.2.1.1 A quantidade de bens ou servicos para comparacdo e controle serdo as quantidades indicadas na (s)
Ordem(ns) de Servigo.

6.2.2 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

6.2.2.1 Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

6.2.2.1.1 Ordem de Servico (OS);

6.2.2.1.2 Ata de Reunido;

6.2.2.1.3 Oficio;

6.2.2.1.4 E-mail.

6.2.2.2 As demandas serdo formalizadas por meio de Ordem de Servigos (conforme modelo Anexo I deste
TR).

6.2.3 FORMA DE PAGAMENTO

6.2.3.1 Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo
de Gestao do Contrato.

6.2.4 MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

6.2.4.1 A CONTRATADA dever4a manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE e a tais
documentos.
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6.2.4.2 O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, no momento da
assinatura do contrato (ANEXO II); e

6.2.4.3 O Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratagdo, independente de prestarem servigo presencial ou remotamente (ANEXO III).

6.3 DO ENCERRAMENTO OU TRANSICAO CONTRATUAL

6.3.1 Ndo seré necessaria nenhuma atividade para o encerramento ou para a transicdo contratual.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

REUNIAQ INICIAL

7.5. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o estabelecido no item 6.1.1. deste Termo de Referéncia.
FISCALIZACAO

7.7. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

FISCALIZACAO TECNICA

7.8. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregao
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).
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7.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

FISCALIZAGCAO ADMINISTRATIVA

7.9. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

GESTOR DO CONTRATO

7.10. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.11 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.12. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.13. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.15. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.16. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.17. O aceite do objeto sera feito com a verificacdo no site do fabricante, em area de acesso exclusivo da CGU, a descricédo das
licengas e quantidades, de acordo com a especificagdo técnica e proposta comercial.

PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

7.18. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.18.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

7.18.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliz-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;
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7.18.3. O atraso injustificado na entrega do objeto ensejara o desconto de 0,50% (zero virgula cinquenta pontos
percentuais), por dia de atraso, sobre o valor da parcela inadimplida, limitado a 5 (cinco) dias uteis de atraso.

7.18.4. Apé6s a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, verificado o atraso, o Gestor notificard a empresa, no
momento de autorizagdo de emissdo da Nota Fiscal, a fazer o ajuste no valor da cobranca.

7.18.5. O atraso superior a 05 (cinco) dias tteis ensejara a aplicages das San¢des Administrativas previstas neste Termo
de Referéncia.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

7.19. O Nivel Minimo de Servigo para esta contratacao trata-se do prazo de entrega/disponibilizacdo das licengas.
7.20. O prazo de entrega é de até 10 (dez) dias tteis.

DO RECEBIMENTO

7.21. O recebimento provisdrio se dara mediante confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, a cargo do Fiscal
Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens
(OFB), ocorrera em até 02 (dois) dias tteis;

7.21.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.21.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.21.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

7.21.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.22. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.22.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.23. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.24. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.25. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugoes exigiveis.

7.26. Os bens ou servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.27. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.28. Em caso de verificacdo de desconformidade serd dado encaminhamento das demandas de correcdo a CONTRATADA, a
cargo do Gestor do Contrato ou, por delegacdo de competéncia, de membro da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato;

7.29. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021)

7.30. Os bens ou servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 8 (oito) dias uteis, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.30.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.30.2. Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo dos
procedimentos de teste e inspecado, de acordo com os critérios de aceitacdo e dos niveis minimos de servigo exigidos, a
cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

7.30.3. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.30.4. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagoes apresentadas;

7.30.5. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao;
7.30.6. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.30.7. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

7.31. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.32. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.33. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo, a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato nem pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicoes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.34. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

7.34.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

7.34.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

7.34.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

7.34.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

7.34.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

7.34..6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

7.34.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.34.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.35. Nos termos do art. 162 da Lei 14.133/2021, o atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a CONTRATADA a
multa de mora, prevista nos demais itens, garantida a prévia defesa.

7.36. Nos termos do art. 156 da Lei 14.133/2021, pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a Administragdo pode, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.36.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado, sempre que
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

7.36.1.1. Atraso injustificado, superior a 5 (cinco) dias, na entrega dos produtos ou no inicio da execucdo da
ordem de servico ou na finalizagdo da execugdo da OS, limitada a incidéncia de 15 (quinze) dias de atraso. No
caso de atraso superior a este periodo serd aplicada a multa moratéria prevista no item 7.36.4.1., por todo o
periodo de atraso;

7.36.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 7.34.2., 7.34.3. e 7.34.4.,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

7.36.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 7.34.5.,
7.34.6., 7.34.7. e 7.34.8. do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas 7.34.2., 7.34.3. e 7.34.4., que
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justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n° 14.133, de 2021).
7.36.4. Multa:

7.36.4.1. moratéria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, para todo o periodo de atraso, no caso de atraso injustificado na entrega dos produtos,
limitada a incidéncia de 30 (trinta) dias. O atraso superior a 30 (trinta) dias autorizard a Administracdo a
promover o cancelamento do Contrato;

7.36.4.1.1. O valor méximo da multa serd equivalente a 30 (trinta) dias corridos de atraso. A partir deste
momento, além da multa, aplica-se o impedimento de licitar e contratar do item 7.36.2., podendo, a
critério da administracdo, configurar inexecugdo total da obrigacdo assumida, culminando na rescisdo do
contrato.

7.36.4.2. Moratéria de 2% (dois por cento) por dia, sobre o valor da OS, em caso de atraso injustificado no inicio
da execucdo da OS, superior a 5 (cinco) dias uteis, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias uteis. A multa esta
limitada a 10% (dez por cento) do valor da OS;

7.36.4.2.1. Apés o décimo dia 1til e a critério da Administracdo, nos casos de atrasos injustificados no
inicio da execugdo da OS, podera ocorrer a ndo-aceitagcdo da OS, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecucao parcial do contrato;

7.36.4.3. Compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

7.36.4.4. compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida;

7.36..4.5. compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, nos casos de rescisao
contratual por culpa da CONTRATADA;

7.36.4.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.37. A aplicacdo das sangOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagédo
integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021)

7.38. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°,
da Lei n° 14.133, de 2021).

7.38.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da
data de sua intimacao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.38.2. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.38.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.39. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.40. Na aplicacado das sangoes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

7.40.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

7.40.2. as peculiaridades do caso concreto;

7.40.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.40.4. os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

7.40.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de
controle.

7.41. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
7.42. A personalidade juridica da CONTRATADA poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.43. O CONTRATANTE dever4, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sancgdo, informar e
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manter atualizados os dados relativos as sangOes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021)

7.44. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

7.45. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e /ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o
mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

7.46. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

LIQUIDACAO

7.47. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de
liquidacgdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢dao Normativa SEGES/ME
n° 77/2022.

7.47.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso
de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei
n° 14.133, de 2021.

7.48. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.48.1. o prazo de validade;

7.48.2. a data da emissdo;

7.48.3. os dados do contrato e do érgdo CONTRATANTE;

7.48.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.48.5. o valor a pagar; e

7.48.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.49. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

7.50. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverad ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.51. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.52. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.53. Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.54. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.55. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO
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7.56. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.57. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do indice indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdao monetaria.

FORMA DE PAGAMENTO

7.58. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

7.59. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.60. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.60.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.61. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

CESSAO DE CREDITO

7.62. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

7.62.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

7.63. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragcdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.64. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte da CONTRATADA (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagéo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.65. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.66. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.
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8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo — ICTI.

9. Critérios de selecao do fornecedor

FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adog#o do critério de julgamento pelo menor preco.

9.2. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a empreitada por preco global.

9.3. Por se tratar de fornecimento de licenciamento de software e, de modo a evitar propostas inexequiveis ou que possam
impactar a futura gestdo contratual, sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, onde os
licitantes apresentardo lances ptiblicos e sucessivos, com prorrogacoes". Além disso, com base no Estudo Técnico Preliminar, o
modo de disputa "Aberto" foi escolhido por apresentar as seguintes vantagens:

9.3.1. Transparéncia e competitividade: Permite uma disputa franca entre os licitantes, com envio de lances sucessivos;
9.3.2. Eficiéncia: Esgota estratégias de maximizacdo de lucros, assegurando a melhor proposta para a Administragdo
Publica;

9.3.3 Essa abordagem garante conformidade legal, economicidade e eficiéncia, alinhando-se aos principios da licitagdo
ptblica;

9.3.4. A combinacao proposta para o objeto em comento neste Pregdo Eletrnico, critério de menor preco e do modo de
disputa "Aberto" , garante um processo licitatdrio eficiente, transparente e em conformidade com a legislacdo vigente,
atendendo plenamente aos interesses da Administracdo Publica.

9.4. Nesse alinhamento, entende-se que a adogdo do critério de menor prego apresenta as seguintes vantagens:
9.4.1. Economicidade:

9.4.1.1. Garante a contratacao mais vantajosa para a Administracdo Ptblica, assegurando a aplicacéo eficiente de
recursos publicos.

9.4.1.2. Elimina distor¢des de preco, uma vez que o objeto licitado (licengas de software e suporte técnico)
possui especificacdes técnicas padronizadas e mercado competitivo.

9.4.2. Objetividade e Transparéncia:

9.4.2.1. Permite uma avaliacdo imparcial e quantificavel, reduzindo subjetividades no julgamento.
9.4.2..2. Facilita a fiscalizagdo e o controle, alinhando-se aos principios da publicidade e impessoalidade (art. 37,
CE/88).

9.4.3. Celeridade Processual:
9.4.3.1. Simplifica as etapas de andlise, evitando complexidades associadas a critérios qualitativos.
9.4.3.2. Agiliza a homologacao, contribuindo para a rapida implementacéo do servigo contratado.
9.4.4. Conformidade Legal:
9.4.4..1. Adequa-se plenamente ao disposto no art. 6°, XLI, da Lei n° 14.133/2021, que prevé o menor preco

como critério preferencial para bens e servicos comuns.
9.4.4..2. Respeita as diretrizes da IN SEGES n° 73/2022, garantindo seguranga juridica ao processo".

DO DIREITO DE PREFERENCIA E DA MARGEM DE PREFERENCIA
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9.5. Em conformidade com o disposto no art. 4° da Lei 14.133/2021, sera aplicado o direito de preferéncia de que trata os arts. 42
a 49 da Lei Complementar n° 123/06.

9.6. Ndo sera aplicada a margem de preferéncia de que trata o art. 26 da Lei 14.133/2021, tendo em vista que a contratagdo trata
de subscricdo de licengas de uso de softwares, o qual ndo se enquadra nas hipé6teses previstas nos incisos I e II do caput do art.
26, além disso, os referidos incisos carecem de regulamentagao.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO
9.7. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.7.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.7.2. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCME], cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.7.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.7.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.7.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.7.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

9.7.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.7.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.7.10. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.7.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.7.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.7.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.7.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.7.15. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.7.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal ou Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

9.7.17. Esté vedada a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consércio para participacdo do certame da presente
contratagdo.

9.7.17.1. Tal medida se dd em razdo da natureza do objeto se tratar de licencas de softwares. Ademais, a Equipe
de Planejamento da Contratagdo (EPC) identificou em Estudos Técnicos Preliminares (ETP) que ha no mercado
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multiplos fornecedores capazes de atender a integralidade do objeto da contratagdo, desse modo, resta claro que
a vedacao da participacdo de consoércios ndo comprometerd a competitividade da licitagdo.

Qualificacao Economico-Financeira

9.7.18. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdao Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.7.19. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II;

9.7.20. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2(dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.7.20.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a

1 (um);

9.7.20.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.7.20.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.7.20.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.7.21. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido de 5%
(dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

9.7.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.7.23. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis limitar-se-do
ao tultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, §6°)

9.7.24. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica
9.7.25. Nao serdo exigidos critérios de qualificacdo técnica uma vez que se trata de fornecimento de licenciamento de
software.

9.8. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.8.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdao e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.8.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.8.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

9.8.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.8.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
9.8.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocagdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

9.8.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS
9.9. O valor maximo aceitavel para os itens é o previsto no subitem 1.2 deste Termo de Referéncia.
DA PROPOSTA COMERCIAL PARA LICITACAO

9.10. A licitante devera enviar proposta comercial no modelo disponivel no Anexo IV - Modelo de Proposta de Preco e que ird
disponibilizar as licencas conforme o prazo mencionado no Item 4.5.1 deste Termo de Referéncia.
9.11. A licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta comercial:
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9.11.1. Declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio da
competitividade, conforme disposto no art 5° da Lei n° 14.133, de 2021, e em atendimento ao item 1.7 do Anexo da IN
SGD/ME n° 94/2022.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 1.369.762,56

10.1. O custo estimado da contratacdo é de R$1.369.762,56(um milh&o, trezentos e sessenta e nove mil, setecentos
e sessenta e dois reais e cinquenta e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela a seguir:

GRUPO

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

METRICA
OU UNIDADE
DE MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Service
Management
Automation Suite

Premium Edition 5
Named Users

Version 2 (Without
SAM) SW E-LTU (
SP-AO0724)

27499

UN

12

R$ 33.724,49

R$404.693,88

Service
Management
Automation Suite
Premium Edition 5
Named Users
Version 2 (Without
SAM) SW E-LTU
Business Support
(SP-AO724)

25992

UN

12

R$6.585,26

R$79.023,12

Service
Management
Automation Suite

Premium Edition 5
Concurrent Users

Version 2 (Without
SAM) SW E-LTU
(SP-AO725)

27499

UN

12

R$52.460,31

R$629.523,72

Service
Management
Automation Suite
Premium Edition 5
Concurrent Users
Version 2 (Without
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27499 UN
5 |Server Automation

Ultimate Edition
version 2 Operating
System Instance
SW E-LTU (SP-
AJ4AT74)

R$1.874,14 |R$78.713,88

42

25992 UN
6 |Server Automation

Ultimate Edition
version 2 Operating
System Instance
SW E-LTU-Business
Support (SP-AJ474)

R$470,52 R$19.761,84

42

TOTAL ESTIMADO|R$1.369.762,56

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua aloca¢do entre contratante e contratado,

conform

11. A

e especificado na matriz de risco constante do Contrato.

dequacdo orcamentaria

INFORMACOES ORCAMENTARIAS

11.1.

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento
Geral da Unido.
11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

11.2.1. Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 235381

11.2.2. Programa de Trabalho: 0010 — Sustentacdo e Modernizacdo dos Servicos de Tecnologia de Informacdo e

Comunicagoes;

11.2.3. Plano Interno (PI): 10.02.00

11.2.4. Programa: Sustentagdo TIC - #1735467
11.2.5. Solicitagdo Orcamentaria: #1789417

11.2.6. Elemento da despesa (itens 1, 3 e 5): 44904005 Aquisicdo de software pronto
11.2.7. Elemento da despesa (itens 2, 4 e 6): 33904007 Manutencao corretiva/adaptativa e sustentagdo softwares

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CRONOGRAMA ORCAMENTARIO ESTIMADO

ITEM ESPECIFICAGAO PAGAMENTO
Pagamento do valor total realizado, com emissdo da
1 Service Management Automation Suite Nota Fiscal ap6s o Termo de Recebimento
Definitivo.
Premium Edition 5 Named Users
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Version 2 (Without SAM) SW E-LTU
2 Service Management Automation Suite Premium Edition 5 Named
Users Version 2 (Without SAM) SW E-LTU Business Support (SP-
AQ724)
3 Service Management Automation Suite
Premium Edition 5 Concurrent Users
Version 2 (Without SAM) SW E-LTU
4 Service Management Automation Suite Premium Edition 5
Concurrent Users Version 2 (Without SAM) SW E-LTU Business
Support (SP-AQ725)
5 Server Automation Ultimate Edition version 2 Operating System Instance
SWE-LTU
6 Server Automation Ultimate Edition version 2 Operating System Instance]
SW E-LTU-Business Support (SP-AJ474)

Termo de Referéncia 37/2025

12. Dos Anexos

12.1 Anexo I — Modelo de Ordem de Servigo

12.2 Anexo IT — Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo
12.3 Anexo III — Termo de Ciéncia

12.4 Anexo IV - Modelo de Proposta de Preco

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: A A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Ato de Designacdo SEI 3576182, de 02 de abril de

2025.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA

Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/06/2025 as 10:38:58.
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FRANCISCO LEONARDO LIMA GAZZOLA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/06/2025 as 11:45:33.

DANIEL PEREIRA COELHO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/06/2025 as 10:47:09.

FLAVIA DE ALENCAR RAMOS

Integrante Administrativa

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/06/2025 as 10:57:54.
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